112 ACIiL CAGRI MERKEZi MUDURLUGU GOREV TANIMI

Ulkemizde Acil cagrilara hizmet veren kuruluslara acil ¢agri numaralari tahsis edilmistir.

- 110 Yangin ihbar

- 112 Hizir Acil

- 122 Alo AFAD (Afet ve Acil Durum)
- 155 Polis Imdat

- 156 Jandarma Imdat

- 177 Orman Yangini Ihbar

Ancak cok sayida acil yardim numaralarinin kullanilmasi nedeniyle karsilagilan olayin hangi
kurumu ve kurumlar1 ne derece ilgilendirdigi veya onceligin hangisinde oldugu hususunda tereddiide
diisiilmesi ve birka¢ kurumu ilgilendiren bir olayin karsisinda tiim irtibat telefonlar: bilinse bile, ayri
numaralar aranmak durumunda kalinmasi nedeniyle, zaman ve kaynak israfina neden olmakta, hizl
iletisim ve olaylara miidahalede esgiidim saglanamamasindan dolayr can ve mal kayiplarn
yasanmaktadir.

Acil olaylarda tek bir ¢agri numarasina alisik olarak gerek yurt disinda yasayan milyonlarca
Tirk insanina, gerekse turistik, ticari ve resmi ziyaret gibi amaglarla iilkemize gelen turistlerin
ilkemizde yasadiklar1 acil vakalarda hangi acil ¢agri numarasini arayacaklarini bilememelerinin
getirdigi giigliikler dikkate alindiginda, konu daha da 6nem kazanmaktadir.

Iste bu giicliiklere karsi, ilimizde ilk etapta Emniyet, Jandarma Saglik, itfaiye ve Afad
birimlerini 112 Acil Cagri Merkezinde bulusturarak, vatandaslarin sadece 112 ¢agri numarasi ile
muhatap olmalar1 saglanacak ve istenilen hizmet diger birimlerle koordinasyon kurularak aninda
karsilanacaktir.

110, 112, 122 Acil Cagri numaralar1 112 Acil Cagr1 Merkezine yonlendirilmis olup 155, 156,
177 vb. acil ¢agri numaralari halen devam etmektedir.

Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numarasi” olusturma calismalarina; 2003 yilinda, Hollanda
Hiikiimeti ile T.C. Igisleri Bakanligi’nin isbirligi ile MATRA Projeleri kapsaminda baslannustir.

Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarih ve 91/396 karari ile birlik catis1 altindaki tiim iilkelerde
112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagri Numarast” olarak kullanilmasi 6ngoriilmiis ve bu kararin ardindan
iiye tlkeler i¢ mevzuatlarini olugturmuslardir.

Tirkiyede ise, Telekomiinikasyon Kurulu AB Miiktesebatina uyum igin belirledigi takvim
cercevesinde 11.03.2002 tarihinde aldig1 karar ile hali hazirda Ulkemizde sadece sihhi imdat ¢agrilari
icin kullanilan 112 kisa numarasimin “Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagr1 Numarasi” olarak tahsis
edilmesine karar verilmistir.



8. Bes Yillik Kalkinma Planinda “Kurumlara ait Acil Yardim Irtibat Telefonlarinin, Miilki Idare
Amirlerinin gézetimi ve yonetiminde ilgili kuruluslarda katki saglayip gorev iistlenecegi ¢cok yonli,
ortak amagl ve saglik hizmetleri ve itfaiye ile de irtibatlandirilmis merkezi bir ALO imdat sistemine
doniistiiriilmesi saglanacaktir” ifadesine yer verilmistir.

2007-2013 Tirkiye-AB Miiktesebati uyum programu ¢ergevesinde, Bilgi Toplama ve Medya
baslikli boliimde 112 Acil Cagr1 Numarasinin sagligin yani sira giivenlik, yangin ve dogal afetler gibi
tiim acil durumlar i¢in gegerli kilmmas1 6n goriilmiis ve bu yoldaki ¢alismalarin Igisleri Bakanlig
tarafindan yapilacagi karara baglanmistir.

28 Ekim 2007 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan 2008 yil1 Yatirim Yili Programinda “... Acil
Cagn Sisteminin tek bir kod altinda (112) toplanmasinin yasal alt yapis1 olusturulacaktir” ifadesine yer
verilmistir.

Avrupa Birligine uyum siirecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numarasini” olusturma
calismalarina; 2003 yilinda Hollanda Hiikiimeti ile T.C. Igisleri Bakanliginin is birligi ile MATRA
Projeleri kapsaminda baslamis ve hala siirdtirilmektedir.

Projenin Igisleri Bakanhg Iller Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmeye
baslanmasiyla, ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar1 14.10.2005 tarihli Genelge ile tekerriir niteliginde
yatirimlar yapilmamasi konusunda bilgilendirilmis ve Antalya Pilot il olarak belirlenmistir.

Bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnameler de degisiklik yapilmasina dair 12.11.2012 tarih
ve 6360 say1li kanunun 33. maddesi ile 3152 sayih Icisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanununun 28. maddesine eklenen fikrada; “Tim acil ¢agrilari karsilamak {izere biiyliksehirlerde
yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi biinyesinde, diger illerde ise valilikler biinyesinde 112 acil
cagr1 merkezleri kurulur..." hitkmii yer almaktadir.

SISTEM NASIL CALISACAK

Acil Cagr1 Merkezlerinde sunulan hizmetin en 6nemli unsuru nitelikli ¢agr1 karsilayicilaridir.
Boyle kritik bir gorevi listlenen kisiler, standart egitim programlarindan gecirilmis, sistemdeki arac,
gereg, cihaz ve donanimi etkin olarak kullanabilecek konumda, ayrica sorumluluk bolgesini harita
tizerinden tanimaktadirlar.

Acil cagrt merkezindeki teknolojik altyapi, onceden belirlenen stratejiler dogrultusunda
istenilen hizmeti sunmak tizere tasarlanmustir.

Acil yardim gereken olay bildirimlerinde Acil Cagr1 Karsilayici oncelikle olayin boyutlar ve
niteligi hakkinda bilgi almaya ¢alisir.

Cagr alic, ilk sorgulamada olayin acil olup olmadigin1 6grendikten sonra;

Olay eger acil ise hemen isin uzmani olan personelle bulusturarak miidahale edilmesini
saglayacaktir.

Olaym acil olmamas: halinde ise, kisiyi hangi kurumu aramasi gerektigi konusunda
bilgilendirdigi gibi, aranmasi istenen birim ayni binada konuslanmis ise o birimin uzman kisisi
tarafindan geregi yapilacaktir. Ayn1 binada konuslanmayan bir birim ise, o birim uyarilmak suretiyle
hizmet yerine getirilmesi saglanacaktir.



Acil Cagr1 Merkezine gelen tiim ¢agrilar acil olaylarla ilgili ihbarlar degildir. Bunlarin diginda
yanliglikla aramalar, asilsiz aramalar, suistimal amagli aramalar (gorevlileri rahatsiz etmek, taciz etmek,
saka yapmak, telefon denemesi vs.) bilgi alma amaciyla yapilan aramalar da s6z konusudur.

Kotli amacli aramalar hakkinda Valilik Genelgesi yaymlandig gibi, 20/2/2014 tarihli ve 6525
sayili kanunun 15. maddesinde icisleri Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28.
maddesine eklenen fikra ile "112 Acil Cagr1 Merkezinin asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul
ettikleri tespit edilen kisilere 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore il valileri
tarafindan 250 Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kati uygulanir." hitkmii
bulunmaktadir.

112 Acil Cagr1 Numarasinin Ozellikleri

- Ucretsiz olacak,

- 7/24 esasina gore her zaman kullanima hazir olacak,

- Telefonlar goriigmelere kapali olsa dahi aramalara acik tutulacak,

- Arayan kisinin isim-adres-konum bilgileri ¢agri ile birlikte goriintiilenecektir,

- Engelliler tarafindan kullanilabilmesi i¢in gerekli teknik diizenlemeler yapilmaktadir.

- Kisisel verilerin gizliligi ve kisisel mahremiyet koruma altina alinacak,

- Kisisel bilgilerini vermek istemeyen abonelerin de isim-adres-konum bilgileri yer alacak,
- Turistlerin faydalanabilmesi icin ozellikle turizm bolgelerinde ikinci-ligiincii dil bilen personel
gorevlendirilecek,

- Kotli amagl aramalara cezai miieyyide uygulanacak,

- Liizumsuz c¢agr1 yapan abonelerin kayitlari belli bir siire tutulacak.
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